
COBRAR PAGOS

GESTIONAR EL USO

SOPORTE LAS 24 HORAS

www.metroprepaid.com

INSTALACIÓN

CONTÁCTENOS

INSCRIPCIÓN

SERVICIO DE ASISTENCIA 24 HORAS

Teléfono
Correo electrónico
En línea

VENTAS Y PEDIDOS DE MEDIDORES 

Llámenos al 571 933 8557 o escríbanos a 
orders@metroprepaid.com para localizar un distribuidor o 
minorista cercano.

571 933 8557
help@metroprepaid.com
Chat on our website
www.metroprepaid.com

:
:
:

SELLO DE MAYORISTA AQUÍ

CONFIGURACIÓN

Vivienda con medidor principal de la compañía
eléctrica ya instalado.

(suministro principal medido)

CON SISTEMA PREPAGO

SU
BM

EDIDOR DE ELECTRICIDAD

Inquilino ADU

Instale tantos submedidores prepago como requiera su propie-
dad, conservando el contador de su suministro eléctrico para 
medir el suministro principal.

Los medidores Metro Prepaid están codificados para su uso 
exclusivo en la red de recarga Metro Prepaid.

Los submedidores pueden ser instalados por cualquier electricis-
ta cualificado. La instalación deberá cumplir con el NEC y las 
normativas eléctricas locales.

Los submedidores registrados de Metro Prepaid deben instalarse 
por debajo o en posición “aguas abajo” del contador principal de 
la compañía eléctrica.

Los medidores Metro Prepaid deben ser registrados en nuestra 
red de venta por el propietario del inmueble donde se instalan. 
Únase a los cientos de propietarios que registran medidores de 
prepago con nosotros cada mes.

El alta puede realizarse por correo electrónico, teléfono o en línea 
a través de nuestro servicio de asistencia, en tan solo 10 minutos.
 
La información requerida para el proceso incluye:

• Dirección de la propiedad
• Nombre del propietario, fecha de nacimiento, número de 

contacto y correo electrónico
• Cuenta bancaria designada para recibir los pagos
• Detalles del suministro eléctrico principal, incluyendo una 

factura reciente



QUIÉNES SOMOS COMPRA DE CÓDIGOS METRO

Los inquilinos pueden elegir una de las siguientes opciones para 
obtener códigos Metro y recargar sus medidores:

Recibo de pago

METRO CÓDIGO

Cuando se compra un código Metro, este se imprime en un 
comprobante de pago, se envía por correo electrónico o por 
mensaje de texto. Posteriormente, el código Metro se 
introduce en el submedidor y el medidor se recarga.
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FLUJO DE PAGOS

PAGO EN LÍNEA
A través de nuestro sitio web: www.metroprepaid.com

(se aceptan Visa y Mastercard)

www.metroprepaid.com

EN TIENDA
Compre códigos Metro de recarga de electricidad en

efectivo en tiendas participantes:

Optimiza tu consumo con el prepago:
Reduce tu huella de carbono.

Metro Prepaid facilita a los propietarios el cobro del consumo 
eléctrico de sus inquilinos mediante submedidores 
prepago-secundarios. Los contadores prepago Metro, tanto 
monofásicos como trifásicos, están disponibles a través de una red 
nacional de distribuidores y comercios minoristas de material 
eléctrico. Los propietarios utilizan a sus propios electricistas para 
adquirir e instalar los medidores prepago en sus inmuebles, 
minimizando así los costos de instalación.

Metro Prepaid recauda los pagos por el consumo de electricidad de 
los inquilinos mediante la venta de recargas (códigos Metro seguros 
de 20 dígitos), que los inquilinos introducen en el medidor prepago.

Los códigos Metro para recargas están disponibles a través de la 
red de establecimientos PayNearMe (60.000 tiendas) o en línea 
utilizando cualquier tarjeta de débito o crédito.

Los ingresos obtenidos por la venta de códigos Metro se acumulan 
durante cada mes calendario y se reembolsan al propietario durante 
la primera semana del mes siguiente. El propietario utiliza estos 
fondos para pagar sus facturas a la compañía suministradora de 
energía.

Los medidores Metro Prepaid son adecuados para:

• Unidades de vivienda accesoria (ADU)
• Apartamentos y pisos
• Casas móviles, remolques y embarcaderos
• Casas divididas para el alquiler de habitaciones
• Edificios comerciales con múltiples inquilinos y parques 

empresariales, o cualquier lugar donde los propietarios 
suministren electricidad a sus inquilinos desde su suministro 
principal y deseen optimizar el uso

VENTAJAS PARA PROPIETARIOS

• Control inmediato sobre las facturas de electricidad 
• Opción de establecer una tarifa de recuperación para que los 

inquilinos paguen la tarifa del servicio prepago Metro 
• Mejora del flujo de caja, ya que la electricidad consumida a 

través del medidor se reembolsa al propietario cada mes 
• Informes completos enviados por correo electrónico 

mensualmente 
• Cobro de pagos sin necesidad de visitas regulares a la 

propiedad ni administración que consuma tiempo 
• Medidores prepago fiables con 1 año de garantía 
• Sin complicaciones en la gestión del cobro de la electricidad 
• Asistencia 24 horas a través de nuestro amable servicio de 

atención al cliente.

VENTAJAS PARA INQUILINOS

• Servicio de asistencia disponible las 24 horas del día para 
resolver cualquier incidencia del medidor o consulta sobre 
códigos Metro 

• Opciones cómodas para la compra de códigos Metro 
• Sin facturas elevadas inesperadas 
• La concienciación del consumo ayuda a reducir el uso de 

energía 
• Los códigos Metro son únicos para cada medidor y altamente 

seguros 
• Crédito de emergencia disponible en caso de olvido de recarga 
• Reducción de la huella de carbono

VENTAJAS PARA ELECTRICISTAS

• Medidores más económicos y de instalación más rápida 
• Compra del medidor con su cuenta de distribuidor
• Producto de valor añadido para propietarios 
• Asistencia técnica disponible 24/7

(América Latina: medidores prepago. España: contadores prepago)


